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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2009

AL IV TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

Mediante el Memorando N° 087-2008-GG del 28 de setiembre de 2008 la Gerencia
General estableci6 los lineamientos y actividades para la definicion de las metas del
afio 2009 a fin de integrar los diferentes instrumentos de gestion de la Entidad.

Para el afio 2009, continua vigente el procedimiento OPC — PE — 01, aprobado el 29
de mayo de 2007, el cual establece los lineamientos para la formulacion y
aprobacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional.

El Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Resolucion Directoral N° 025-2008-
EF/7601 del 10 de junio de 2008 aprueba la modificatoria de la Directiva N° 006 —
2007 — EF/76.01 para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Pablico, comprendiendo en esta resolucién las Entidades de Tratamiento
Empresarial. La directiva establece los criterios y procedimientos que deberan tener
en cuenta las Entidades para articular la prevision de los ingresos y la proyeccién de
egresos, hacia el logro de los Objetivos Estratégicos propuestos.

Mediante oficio N° 055-2008-OS-OPC del 07 de julio de 2008, se remitié al
Ministerio de Economia y Finanzas el proyecto de presupuesto de OSINERGMIN
para el ejercicio fiscal 2009, en el cual se establecen los objetivos estratégicos
generales y especificos a ser alcanzados en el periodo y los indicadores que
posibilitan su seguimiento y control.

El 22 de diciembre de 2008, la Direccién Nacional de Presupuesto Publico, remite el
Oficio Circular N° 023 — 2008 — EF/76.12 con el informe de aprobacion institucional
del Presupuesto para el afo fiscal 2009, aprobado mediante Ley N° 29289 “Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009, con un total de ingresos y
gastos de S/.190 000 000 (Ciento noventa millones y 00/100 Nuevos Soles) para
OSINERGMIN, el cual incluye un monto de S/6 744 800 (Seis millones setecientos
cuarenta y cuatro mil ocho cientos y 00/100 nuevos soles) que sera transferido en el
afio 2009 al CARELEC, en cumplimiento a la normatividad vigente, lo que determina
un presupuesto neto para ejecutar el Plan Operativo para el afio 2009 por S/. 183
255 200 (Ciento ochenta y tres millones dos cientos cincuenta y cinco mil dos
cientos y 00/100 nuevos soles).

En tal sentido, mediante Resolucién N° 101-2008-OS/PRES del 30 de diciembre de
2008 se aprobo el Plan Operativo Institucional del afio 2009, el cual ha sido
reformulado mediante la Resolucion N° 066-2009-OS/PRES del 29 de mayo de
2009, priorizando sus acciones a los nuevos lineamientos establecidos por el Plan
Estratégico 2010-2014 del OSINERGMIN aprobado mediante Resolucion N° 060-
2009-OS/PRES del 21 de mayo de 2009.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Mediante Resolucién N° 060-2009-OS/PRES del 21 de mayo de 2009 se aprobé el
Plan Estratégico 2010-2014, estableciendo nuevos objetivos e iniciativas
estratégicas a seguir por la institucion.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accién en el periodo considerado.

2.1 Vision

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las
actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medio ambiente.

2.2 Misién

Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico 2010 — 2014 establece los siguientes objetivos estratégicos:

STAKEHOLDERS/POBLACION:

= C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad
= C2: Fortalecer la imagen institucional

= C3: Generar confianza a la inversion

= C4: Mejorar la proteccion a la poblacion

PROCESQOS:

= P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion.

= P2: Optimizar los procesos de regulacion tarifaria.

» P3: Optimizar la resolucion de controversias, reclamos, denuncias y sanciones.
= P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia.

» P5: Asegurar la autonomia y transparencia operacional.

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacion oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés.

= P7: Mejorar los procesos de soporte.
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= P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos.

INNOVACION Y APRENDIZAJE:

= Al: Contar con capital humano de alto desempefio.
= A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos.

FINANCIERA:

= F1: Incrementar la eficiencia en el uso de recursos.

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo al cuarto trimestre, utilizando como informacién de
base, los Planes de Accion, Acciones y Metas formuladas en el Plan Operativo
reformulado y aprobado en el mes de mayo 20009.

De las 322 acciones con metas programadas al cuarto trimestre, el 91% fueron
ejecutadas al 100%, el 4% se encuentran en proceso y el 5% no se han iniciado.

Grafico N° 01
% de cumplimiento de metas

Metas

culminadas, =
294 :91%

Metas no Metas en
iniciadas; 15 proceso; 13
: 5% ;4%

Pagina 5 de 34



) Osinergmin
‘Organismo Supervisor de La Inversidn ‘en Energla y Mineria

3.1 Resultados por Area

El Gréafico N° 2 muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento de las
metas establecidas para el periodo en evaluacion de cada una de las areas de la
institucion.

Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO POR AREA
PROMEDIO POR GFE 96,1%
AREAS AREAS 90,9% opc GHFL 94.6%
GFE 96,1%
GHEL 94.6% 1000% 7sc GFGN 91,3%
GFGN 91,3%
GFM 91,6%
GART 90,2% 100,0% OS GFM 91,6%
STOR 93,9%
OR 100,0%
GL 100,0% 92,4% OAF GART 90,20
OEE 85,7%
oC 100,0%
0,
OAF 924% 100,0% OC STOR93,9%
0S 100,0%
TSC 100,0%
0,
OPC 90,9% 85,7% OEE 100,0%
100,0% GL
PROMEDIO 94,8%
GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0S:  Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucién de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacién Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Grafico N° 3 se muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas, agrupadas por objetivo estratégico. Cabe sefalar que para los
Objetivos Estratégicos P5, P8 y F1, definidos en el nuevo Plan Estratégico 2010-
2014, no se establecieron metas a cumplir al cuarto trimestre 2009.

Grafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

G7:84.9% 100.0%—CL909% C2:100,0%
G6:92.7%

C3;100,0%

G5;91,6% C4;91,7%

G4,97,2% P1;95,8%

G3;90,0%

P2; 81,3%
62;92,3% P3; 87.,5%
©1;96,0% P4; 81,3%

P6; 100,0%

Al;100,0% P7;100,0%
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PLANES DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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PLAN OPERATIVO 2009

OBJETIVO ESTRATEGICO
|C1. Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad

META (ACUMULADA) EJECUCION
52 E
N° o PLAN DEACCION INDICADOR 2 2 2 2 2 = = s s OBSERVACIONES
iR FlE|lE |8 < € &z & g | acum |%AVANCE
© = o 3 o = - = = =
< < < e}
e

Cl:Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad

Revisar los Planes de contingencia Operativos

FE
1 ¢ presentados por las empresas en diciembre 2008

N° informes 2 5 9 12 12 2 3 4 4 13 108%

Verificar in situ de la implementacién de los Planes de

GFE . . X
2 Contingencia Operativos de las empresas

N° informes 0 2 3 4 4 0 2 1 1 4 100%

) ) o El procesamiento de informaccién de PCO se
Procesamiento de la informacion de los Planes de

) o ) - }
3 GFE Contingencia Operativos N informes 0 1 2 3 3 0 1 1 0 2 67% |concluyd el 2° trimestre con los dos informes

presentados
Analizar la utilizacién de la generacion distribuida y .
0
4 GFE problematica de la electrificacion rural NP informes 3 3 4 4 4 3 0 0 1 4 100%
5 GFHL |Evaluacion de nuevos escenarios energéticos N° informes 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 100%
6 GFGN |Planes de contingencia y estudios de riesgo N° documentos 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 100%
Desarrollo de temas de investigacion en gas natural (SMA
7| oren oy 9 g ¢ NP informes o | o 1| o2 2 0 0 1 1 2 100%
Desarrollo de temas de investigacion relacionados con el .
8 GFGN investigaci ! Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
gas natural
9 GFGN Desarrollo de temas de investigacion relacionados con el N° informes 0 0 1 2 5 o o 1 1 2 100%

gas natural (GFGN)

- R o Prepublicacion de la Norma: Resolucién
Procedimiento para Licitaciones de nueva generacion en

10 GART | iomas Aislados N° resoluciones 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |OSINERGMIN N° 280-2009-OS/CD - Informe N° 514-

2009-GART
11 GART |Estrategias para el desarrollo de sector energético N° informes 3 4 4 4 4 3 1 0 0 4 100%
12 OEE |Publicar la prospectiva del sector eléctrico al 2018 N° actividades 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 100%
13 OEE |Andlisis de prospectiva del sector eléctrico 2008 - 2018 N° informes 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 100%

14 O EstudnoEObre mecams.mos de financiamiento de la NP documentos 0 0 0 1 1 o o o 0 0
expansion de la capacidad de transporte de gas natural

Metas culminadas
|1 |Metas en proceso

Metas no iniciadas



PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|CZ: Fortalecer la imagen institucional

META (ACUMULADA) EJECUCION
< -
= <
9z . s|=z=|=z]|=z]| 3
Ne o Q PLAN DEACCION INDICADOR T o o 4 E s = = = OBSERVACIONES
66 FElE|E|¢& 3 z ¥ E € | acum |%wAvance
o > B = = < = = = >
P - = = =
< < < o
=
C2: Fortalecer laimagen institucional
1 GFGN |Encuestas a usuario final (SMA GN) N° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
2 GFGN |Encuestas a usuario final (DC GN) Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
Establecer plan de acién para mejorar la imagen de .
OR - . Ne° informes 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0
3 OSINERGMIN en las oficinas regionales ! o
4 OR Ho@ver posicionamiento de OSINERGMIN en las oficinas N informes 0 o 1 1 1 0 0 1 0 1 100%
regionales
5 OEE Encuesta residencial de consumo y usos de energia 2009 N° actividades 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
Realizar acciones que conduzcan al incremento de la % de incremento en
ocC . . 0% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 0% 3% 3% 0
6 recordacion de marca de OSINERGMIN recordacion de marca ° § ’ ’ ’ ’ 5 5 § § oy
Implementar estrategias de comunicacion para el o
Ne 0 0 0 4 0 0 0 4 0
7 OC | posicionamiento de OSINERGMIN camparnas 4 4 100%
it \ edad sobre el tados d Se publicaron boletines institucionales sobre la labor
8 oc lzsolz:zrr:szsscr:alzai? é;lzé‘g&;\le y resultados de N° boletines 0 1 2 4 4 0 1 2 2 5 125% |realizada por las areas operativas y la labor de
difusién y capacitacién a cargo de la OC.
Evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios que % de incremento de Se logré el incremento de 5%, con relacién al 82%
9 ocC 9 a satisfaccion de 0% 0% 0% 5% 5% 0% 0% 0% 5% 5% 100% g_ L, . -
acuden a OSINERGMIN usuarios de satisfaccion obtenida en el afio 2008

[ 9 ]Metas culminadas
[ 0 ]Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|C3 . Generar confianza a la inversién

META (ACUMULADA) EJECUCION
< -
G s s s S
Z = A = = = = 2
Ne oo PLAN DE ACCION INDICADOR z @ @ x Z s s = = OBSERVACIONES
il Flz | 2|8 s x ¥ = g | acum |%AvANCE
o - ] | i, f_( = = = >
< < < < o
2
C3: Generar confianza a la inversion
1 GFHL Simplificar el proceso de inscripcion en el registro de la N d " 0 0 o 1 1 0 0 1 0 1 100%
direccién general de hidrocarburos ocumentos 0
Haborar publicaciones relacionadas al gas natural
2 GFGN P 9 N° servicios 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
(GFGN)
El senvcio de capacitacion de 100 instaladores fue
Propiciar | icinacion de | edad civi | asignada a la Universidad Nacional de Ingenieria,

3 GFGN n:r‘::';?; ;ep:ezs'cr'f;?s:: € lasocieqad civiren @ N° informes 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 100% |fecha de inicio del contrato es el 23.12.2010. (AMC
210-2009), debido a que las convocatorias anteriores
fueron declaradas desiertas

> . ; ) Reporte estadistico: Setiembre , Octubre y

4 GART |Haboracion de Informacion sobre el Mercado Libre N° boletines 1 4 10 13 13 1 3 6 3 13 100% .

Noviembre 2009
5 GART |Promover el desarrollo de la cultura del gas natural N° eventos 0 2 5 7 7 0 3 1 7 11 157%

Metas culminadas
[0 [Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

[C4 : Mejorar la proteccién a la poblacién

META (ACUMULADA) EJECUCION
< =
g2 s s s )
Z25 A = = = = 2
N° o e PLAN DEACCION INDICADOR z T T hd z s s = = OBSERVACIONES
e = c £ IS < ¥ & = = ACUM | % AVANCE
o _ o = - < - = = >
P = = = =
< < < e}
=
C4 : Mejorar la proteccion a la poblacion
1 GFHL |Efectuar charlas de capacitacion a los usuarios del GLP N° documentos 2 4 6 8 8 2 2 6 6 16 200%
2 GFHL |Dictar charlas sobre temas de seguridad N informes 0 2 2 5 5 0 2 0 3 5 100%
3 GFGN Desarrollo de interfase de comunicacion a la sociedad en NP informes o o o 1 1 o o o o 0
general
4 GEGN Comunicar Ia§ propuesta§ dg meprg sobre seguridad y N informes 0 0 1 2 2 0 0 1 1 2 100%
salud ocupacional a las distintas entidades del estado
5 GART |Publicaciones Técnicas N° publicaciones 0 0 1 2 2 0 0 0 2 2 100%
6 GART lelun(?,hr los Procedimientos Regulatorios de la Distribucion NP eventos 1 2 3 2 4 1 1 1 1 4 100% Seminarios realizados en Tacna, Huaraz, Cajamarca
Eléctrica y Pucallpa.
Organizacion del Ser.nmano Imemfc'onal con participacion 2do Encuentro Internacional de Regulacion realizado
7 GART |de expertos de Brasil, USA, Espafia, Inglaterra, Chile, N eventos 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 100% Li 121y 22 d tiembre 2009
Argentina y Per( en Lima e y e setiembre
8 OEE |Realizacion de 12 seminarios de difusion o investigacion Ne actividades 5 6 9 12 12 5 1 5 2 13 108%
Apoyo en la realizacién del concurso anual de trabajos de Se elaboraron los términos de referencia del
9 OEE |[investigacion sobre temas de regulacién y supervision de Ne actividades 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 100% |concurso, con reuniones con diversos especialistas
energia y mineria convocados por OSINERGMIN y se invit6 a instituciones a participar.
Se realizarén talleres descentralizados para
10 OC |Capacitacion a grupos de interés a nivel nacional N° charlas 0 1 2 3 3 0 1 2 2 5 167% |periodistas, para una mejor cobertura de la
informacion
> -
11 oC | Mejorar el proceso de atencién al usuario % d;:fgs del 0% | 50% | 50% |100% | 100% | 0% | s0% 0% 500% | 100% 100%
Incremento de actividades para difundir y capacitar a
los usuarios en las funciones de OSINERGMIN y
L ) ) . - I( n rech ligacion n el
12 ocC Capacitacion a usuarios a nivel nacional N° campafias 170 620 | 1270 | 1860 1860 170 726 1294 920 3110 167% Sl .e.wdo,e . SIS @3 _ec N O.b gaciones e, €
senvcio eléctrico . Acciones realizadas a través de
las oficinas regionales y de supenision delegada.
(22 oficinas)
Metas culminadas

[ 0 [Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P1: Optimizar los procesos de supervisiéon

META (ACUMULADA) EJECUCION
:_( =
g2 ) s =1z ]:= £}
N° g o PLAN DEACCION INDICADOR T 4 4 4 <Z( s = = = OBSERVACIONES
il = £ £ S 3 £ [ g [ ACUM [9% AvANCE
o = 4 3 3 f_( = = = >
< < < < [9)
e
P1: Optimizar los procesos de supervisiéon
Contratacién del Servicio de Consultoria para elaboracion
1 GFE |de un Benchmark de indices de calidad de la capitales de Ne° informes 0 0 1 1 1 (o] 0 0 1 1 100%
paises latinoamericanos
Cumplimiento del "Procedimiento de Supervision de la
2 GFE |Generacion de Sistemas Aislados" aprobado por N° supervisiones 6 12 18 22 22 6 9 6 2 23 105%
resolucién 152-2005-0S/CD
Redisefio de aspectos técnicos a considerar en la
3 GFGN [supervision pre operativa de distribucion y N° informes 1 2 2 2 2 1 1 0 0 2 100%
comercializacién
Elaborar normas para aplicar multas por infracciones en
N d t 1 2 3 4 1 1 1 1 L
4 GFGN las actividades de gas natural (SMA GN) ocumentos 4 4 100%
5 GFGN |Elaborar procedimientos de inspeccion (SMA GN) N° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
6 GFGN |Reglamento de supervision y fiscalizacion (SMA GN) N° documentos 0 1 1 1 1 (o] 1 0 0 1 100%
Desarrollo de los aspectos técnicos a considerar en la
o
7 GFGN supervision de seguridad y medio ambiente N\° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1002
8 GEGN Disefio conceptual de sistemas de soporte para la N d " o 2 > > 2 o 2 ° o 2 100%
supervision de seguridad y medio ambiente de gas natural ocumentos °
9 GFGN Eabqrgr procedimiento de supervision de calidad del e informes 0 0 1 1 1 N 0 1 N 1 100%
servicio en gas natural (PPT GN)
Desarrollo de aspectos técnicos a considerar en la
10 GFGN |supervision operativa de la produccién, procesamiento y N° informes 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 100%
transporte
Supervision operativa sobre el cumplimiento de los
11 GFGN |instrumentos de gestion en seguridad y salud en el Ne° informes 0 1 2 3 3 0 1 1 1 3 100%
trabajo
12 GFGN |Procedimiento de supervisién (PPT GN) Ne informes 0 0 ] 1 1 [¢] 0 [¢] 1 1 100%
13 GFGN Certlfncaf:klon de proce;os de supervision de la Ne informes 0 0 0 P 2 0 0 0 > > 100%
produccién, procesamiento y transporte de gas natural
Elaborar las normas para aplicar multas por infracciones .
N inf 0 1 1 1 0 1 0 0 L
14 GFGN en las actividades del gas natural (GFGN) informes 1 L 100%
15 GEGN Elaborar la norma que apruebe los procedimientos de N inf o 0 o 1 1 o 0 o 1 1 100%
declaraciones juradas (GFGN informes °
16 GFGN |Procedimiento de supervision (GFGN) N° informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
Elaborar normas para aplicar multas por infracciones en .
0
17 GFGN las actividades del gas natural (DC GN) N° informes 0 0 o 1 1 o o o 1 1 100%
18 GFGN |Reglamento de supervision y fiscalizacion (DC GN) Ne informes 0 0 1 1 1 [¢] 0 1 o] 1 100%
Desarrollar estudios sobre temas de seguridad y salud .
0
19 GFGN ocupacional y medio ambiente Ne° informes 0 1 2 3 3 0 1 1 1 3 100%
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PLAN OPERATIVO 2009

OBJETIVO ESTRATEGICO

|P1: Optimizar los procesos de supervision

META (ACUMULADA) EJECUCION
:( ]
s s s s s g
= . 28| B | & 2 s s
N° o PLAN DEACCION INDICADOR x = = = Z = = = = OBSERVACIONES
gL = = 5 = 3 g T = = ACUM [9%AVANCE
o 2 4 3 3 = = = = >
< < < e}
=
20 GART |Auditorias al proceso de planificacion de la Operacion. Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Informe N° 596-2009-GART
Seguimiento de la Gestion de la Planificacion de la .
0
21 GART Operacion del SEN Ne informes 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 100%
22 GART | Seguimiento de la Planificacion de la Transmision N° informes 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
23 OEE Realizacion de un encuesta de valorizacion contingente N d " 0 0 o 1 1 0 0 0 1 1 100%
del dafio por interrupciones ocumentos 0
24 OEE |Encuesta de valorizacién contingente N° actividades 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 100%
Contratar una consultoria para la estimacion de los costos
25 OEE |evitados de medidas de control ambiental en el sector N° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
eléctrico

Metas culminadas
| 0 |Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P2: Optimizar los procesos de regulacion

META (ACUMULADA) EJECUCION
< < =
o= ) s|=z]=z]|=2]| 3
N° g Q PLAN DEACCION INDICADOR T o o 14 <Z( = = = = OBSERVACIONES
i) FlZ | E|& i & = r Z | AcuM |%AVANCE
o = ) > - p<_( - = = =
< < < < o
s
P2: Optimizar los procesos de regulacion
1 GART Semnarlo.s Descentralizados sobre Aspectos N eventos 0 1 2 5 5 0 1 3 1 5 100% |auliaca: Octubre
Regulatorios-
Reporte estadistico: Agosto, Setiembre y Octubre
2 GART Elzjlboramon de Informacion sobre la Operacion del Sector N° boletines 3 1 18 24 24 3 8 7 6 24 100% 2009 ) o )
Béctrico Boletin de supenision: Octubre , Noviembre y
Diciembre 2009
Analizar el Marco Regulatorio para la Determinacion del Libro Blanco del Marco Regulatorio de la Distribucién
GART A N° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 9 -
3 Valor Agregado de Distribucion (VAD) u 0w Eléctrica (Memorando N° 1277-2009-GART).
Informe Final del Senvcio "Certificacion ISO
9001:2000, Procesos Factor de Balance de Potencia
4 GART |Mejorar los Procesos Internos de Regulacién Tarifaria N° informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% . .
(FBP) y Factor de Ponderacion del Precio de la
Energia (Ep)" (Memorando N° 0932-2009-GART).
Informes INF-0010-2010-GART, INF-0012-2010-GART
i . » . e informe "Modelo de Gestion del Conocimiento en
5 GART |Reforzamiento de la transparencia en regulacion N° informes 0 0 2 3 3 0 0 0 3 3 100% . " .
Organismo Regulador" presentado a la Oficina de
Planemiento
6 GART |Estandarizar la Gestion de los Procesos Regulatorios N° informes 0 0 0 2 2 0 0 0 1 1 50% Informe INF-0013-2010-GART
7 OEE Creacion dg herramienta de,mmjltoreo de condiciones de NP actividades o o o 1 1 0 0 0 o o
competencia en le sector eléctrico
Impl t I inf ion y te logie
8 oge |mPementar rmd,'os. de informacion y tecnologia sobre N° unidades 0 2 4 6 6 0 2 2 2 6 100%
regulacion econémica
6 Metas culminadas
Metas en proceso

1
L]

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P3: Optimizar laresolucién de controversias, reclamos y denuncias

META (ACUMULADA) EJECUCION
< < =
gz , s|z|=]|z2| 3
N° o Q PLAN DEACCION INDICADOR T o o "4 <Z( s = = = OBSERVACIONES
e = = = 'S S ¥ g o = ACUM | % AVANCE
O = - 3 2 f_( - = = >
< < < < o
=
P3: Optimizar la resolucién de controversias, reclamos y denuncias
1 STOR Desarrollgr acciones de descentralizacion de reclamos en NP eventos 0 0 1 2 2 0 0 1 1 5 100% Infor.me de paqell de |nd|cador.t'es para Qﬁcmas
segunda instancia Regionales. Visitas a OR Trujillo y Chiclayo.
2 STOR Consqltona para e.st.udlo de motivaciones de reclamos de N informes o o o 2 2 0 0 0 5 2 100% |Estudio empresa AD-REM
usuarios de electricidad
Pr de meiora del entendimiento de | LG Sernvicio de encuestas JARU en disefio para incluir
3 STOR | Aosaama @ mejora del entendimento de fas resoluciones N° informes 0 0 1 2 2 0 0 0 1 1 50% |encuestas TASTEM. Se ha efectuado piloto de
encuestas.
4 Tsc Elaborar documentos t.ecnlcos legales sobre temas N° documentos 0 1 1 2 2 0 1 0 1 2 100% |02 documentos publicados en la web
materia de controversias
Aprobacién del reglamento de verificacion de
5 TSC |cumplimiento de resoluciones del Tribunal de Solucién de N° documentos 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Resoluciéon N° 256-2009-OS/CD
Controversias
Eventos de reforzamiento del Tribunal de Solucién de L A q
6 TSC | controversias N° actividades 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100% |Realizado el 29 de setiembre de 2009.

Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009

OBJETIVO ESTRATEGICO
|P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

‘o0 Energia y Mineria

META (ACUMULADA) EJECUCION
g < -
gz . s |=z|=]|z2| 3
N° g Q PLAN DEACCION INDICADOR T o o 14 <Z( = = = = OBSERVACIONES
i FlZ |1 E|& i & = r E | AcuM |%AVANCE
e 3 4 3 3 = - = = >
< < < < o
s
P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia
1 GFHL gaLr;bios normativos para la formalizacion del sector de N° documentos 0 3 3 6 6 0 3 3 0 6 100%
2 GFGN |Elaborar normas en materia de gas natural (GFGN) Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
3 GFGN |Normas de audiencias publicas Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
) . Resolucién OSINERGMIN N° 210-2009-OS/CD,
4 GART |Proponer mejoras a las normas del sector N° informes 0 0 1 2 2 0 0 0 1 1 50% R iy -
modificacion Norma Procedimiento VNR.
Elaborar una propuesta normativa para la coordinacion
5 GART |del despacho del gas natural para electricidad y otros N° informes 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
usos
6 GART |Baborar procedimientos para la operacion del SEIN N° informes 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 100%
Propuestas normativas para perfeccionar las licitaciones . Resolucién OSINERGMIN N° 160-2009-OS/CD -
7 GART - ; Ne informes (1) 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100%
de suministro de energia @ Informe N° 271-2009-GART
Resoluciéon OSINERGMIN N° 220-2009-0S/CD -
Propuestas o0 Revision de procedimientos para el mercado _ Informe N° 467-2009-GART
GART - } N° resoluciones 0 0 1 2 2 0 0 0 2 2 % L
8 de corto plazo y operacion que ejecute el COES uet T Resolucién OSINERGMIN N° 232-2009-OS/CD -
Informe N° 479-2009-GART
9 GART Hopuestas normauv-a.sl para la Regulacién de los NP informes (1) o o o 1 1 0 0 0 0 0
Sistemas de Transmision
Resolucién OSINERGMIN N° 161-2009-OS/CD -
Propuesta normativa sobre fuentes renovables y/o . Informe N° 397-2009-GART
10 GART DU N° resoluciones 0 0 0 1 1 0 0 2 0 2 200% .,
generacion distribuida Resolucién OSINERGMIN N° 162-2009-OS/CD -
Informe N° 398-2009-GART
Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacién oportunay de relacionamiento con los grupos de interés

META (ACUMULADA) EJECUCION
< < =
g2 ) s|=z|=z|z]| 3
Ne° o Q PLAN DEACCION INDICADOR T o o 14 <Z( = = = = OBSERVACIONES
ks FlE|E|& 3 & = r E | AcuM |%AVANCE
@ = | = 3 p<_z - = = 2
< < < < o
2
P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacién oportuna y de relacionamiento con los grupos de interés
1 oc Ge.n.erar notas de prensa de interés mediatico reportando NP actividades 15 20 45 60 60 15 37 2 20 104 173% Se rgallzo mayor difusién de los resulta_ldos del_
actividades de OSINERGMIN trabajo realizado por OSINERGMIN a nivel nacional
2 oc Realizar acciones para difusion de resultados a diversos NP actividades 1 2 4 5 5 1 6 3 6 16 320% Reumohes -d’e trab’?ljo ffl cargo de la Gerente de
grupos de interés para OSINERGMIN Comunicacion Institucional y Asuntos externos
Metas culminadas
| 0 ]Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|P7: Mejorar los procesos de soporte

META (ACUMULADA) EJECUCION
< -
g2 s | s | = S
Z25 P = = = = 2
N° o © PLAN DEACCION INDICADOR x o o o <Z( s = = = OBSERVACIONES
il = = = 'S S ¥ g o = ACUM | % AVANCE
© = = 3 4 = - = = >
< < < < o
=
P7: Mejorar los procesos de soporte
Incrementar los procesos dentro del sistema de gestion
1 GFHL ) N° documentos 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 100%
de calidad
i izacio iquidacio i - Informe aprobado mediante Memorando N° 1367-
2 GART S|stemat|zz.ac.|?n de la Liquidacion Anual de los Sistemas NP informes o o o 2 2 0 0 0 2 2 100% p
de Transmision 2009-GART
Sistematizacion de la Regulacion Tarifaria de los Sistemas .
3 GART L 9 N° informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |- TR Informe N° 479-2009-GART
de Transmision
4 OAF Revision de las politicas a seguir en la seleccion, N° informes o o 0 1 1 0 0 0 1 1 100%

contratacion y evaluacion de los servicios de terceros

. - . . % avance de
5 OAF |Sistematizacion de los procesos administrativos . Ny o 0% 0% 0% 30% 30% 0% 0% 0% 30% 30% 100%
sistematizacion (1)

6 ocC Ampliacién geogréfica del sistema integral de calidad N° oficinas 0 0 0 5 5 0 0 0 5 5 100%

Implementacién del sistema de gestién de seguridad y

7 OPC |salud en el trabajo - SGS y sistema de gestion ambiental — Ne informes 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 100%
SGA
Administracién del sistema integrado de gestion — SIG .
0
8 OpC (calidad-seguridad-ambiental) N\ informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
9 OPC limplementar el sistema de control interno N° Informe 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
10 OPC |Administrar el modelo de excelencia en la gestion N° informes 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 100%

Metas culminadas
| 0 ]Metas en proceso

Metas no iniciadas

Pagina 19 de 34



PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|A1: Mantener un capital humano competente y motivado

META (ACUMULADA) EJECUCION
< 5
2 g . s | 2|z |z 3
Ne % PLAN DEACCION INDICADOR T T 4 4 Z b3 s = = OBSERVACIONES
il E £ £ S 3 g i E E ACUM | % AVANCE
o = ) 3 3 ff = = = >
< < < ¢ o
[
Al: Mantener un capital humano competente y motivado
Realizacion del VIl curso anual de extension universitaria
1 OEE  |,509 Ne° actividades 1 1 1 1 1 1 0 0 0o 1 100%
2 OEE Etapa inicial del VIl curso anual de extension 2010 en lima N° actividades o] o) 0 1 1 0 [0] 0] 1 1 100%
3 OEE Elape.i |n.|c|a| del VIl curso anual de extensién 2010 en N° actividades o o o 1 1 o o o 1 1 100%
provincias
Realizar acciones para implementar el plan de - 0
4 OC | comunicacion interna en OSINERGMIN N\° actividades ° 4 8 12 12 0 4 4 4 12 100%
Actualizar y mantener informado al personal de . @
5 oc OSINERGMIN sobre las actividades internas N\° actividades s 12 18 24 24 6 © 6 6 24 i
Promover la identificacion del personal con la cultura de . @
6 ocC OSINERGMIN Ne° actividades 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
7 OAF |Fortalecimiento del proceso de capacitacion Ne° informes (o] 0 0o 1 1 0 (o} 0 1 1 100%

8 OAF Mejoramiento del plan anual de capacitacién alineado con NP inf . . j R 2 | 5 S ) ; oo
el cierre de brechas informes 4

Sensibilizacion y difusion del rol estratégico que cumple la

9 OAF - Ne informes (o] o 0o 1 1 0o [ [¢] 1 1 100%
oficina de recursos humanos
10 OAF [Capacitacion y desarrollo interno Ne° informes 1 1 1 2 2 1 0 0o 1 2 100%
11 OAF Definiciéon de las polticas Fie gestion de recursos NC informes N 0 0 1 1 o 0 o 1 1 100%
humanos para los supervisores
Proveer personal competente (incluye los valores de .
Ne° informes 0 (o) o 1 o) (o} 0o 1 Y
12 OAF OSINERGMIN) 1 1 100%
Desarrollo y fortalecimiento del talento humano de .
Ne° informes 0 (o) o 1 o) (o} 0o 1 Y
13 OAF | osiNeErGMIN 1 1 100%
14 OAF |Programa de fortalecimiento de valores Ne° informes (o] 0 0o 1 1 0 0 0o 1 1 100%
Programa de logros y best practices de la oficina de
N° informes 0 (o] (o] 1 (o] 0 (o] 1 L
15 OAF RRHH (con la Oficina de Comunicacion) ! 1 1 100%
16 OAF |Fomentar y mantener la cultura organizacional Ne° informes (o] o o 1 1 o 0 0o 1 1 100%
17 OAF |Implementacién del programa de responsabilidad social. Ne° informes 0 o o 1 1 0 (o} 0 1 1 100%
18 OAF Dseno e m'plerrentamon de un programa para mejorar la e informes o ° ° 1 1 ° ° ° 1 1 100%
gestion del capital humano para gerentes y jefes
19 OAF Disefio e implementacion de un programa de motivacion e informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%

del personal

20 OAF Comunicacién con los clientes internos sobre temas de NP inf o o o j . 5 5 S ) ) —
administracion de personal y bienestar. informes o

21 OAF  [Implementacién de nuevas actividades de bienestar social Ne informes o o o 1 1 o o o 1 1 100%

22 OAF [Fortalecimiento de la unidad de administracién de personal Ne° informes o o o 1 1 o o o 1 1 100%

Metas culminadas
| 0 |Mmetas en proceso

Metas no iniciadas
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on Ensrgia y Minaria

PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

META (ACUMULADA) EJECUCION
~
<
§ ) s > = >
Ne° 0 PLAN DE ACCION INDICADOR E E E E > 2 P P OBSERVACIONES
6 F = = S 3 E E E E ACUM | 9% AVANCE
S R T T - I e
[
A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos
Servicio de Implementacién del Aplicativo Extranet para
1 GFE automatizar el Procedimiento de Disponibilidad y el Ne° informes 1 1 1 1 1 1 (o] [o] o] 1 100%
Procedimiento de Supervision y Mantenimiento
> GFE Implementaciéon Vde softw are para supervision de calidad N informes 1 1 1 1 1 1 o ) o 1 100%
de sefiales en tiempo real
Servicio para supervisar el desempefio del sistema .
0
3 GFE SCADA vy los aplicativos de tiempo real del coordinador N\° informes 1 1 1 1 1 1 o ° 0 1 100%
Contratacién del servicio de consultoria para la
implementaciéon y operaciéon de la tecnologia GIS en el .
0
4 GFE | proceso de Supervision de la Seguridad Pablica en las N\° informes 1 2 2 2 2 1 1 ° 0 2 100%
instalaciones Eéctricas de Distribucion
5 GFE Desarrollo de aplicaciones para la supervision eléctrica N° informes o] 1 1 2 2 (0] 1 1 o] 2 100%
Desarrollar el programa de mejoras tecnologicas para la N ®
6 GFHL supervison ambiental de las actividades de hidrocarburos N° informes ° 0 ° 1 1 ° ° ° 1 1 100%
7 GFHL Realizar actividades de soporte informatico de la GFHL N° informes 3 6 9 12 12 3 3 2 4 12 100%
8 GFHL |Actualizar el catastro del GIS de la GFHL N° informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
Explotar la informacion del sistema de fiscalizacion de .
)0,
9 GFHL |\ idrocarburos N° informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
Incorporar procesos de hidrocarburos liquidos al N ®
10 GFHL [ Sfow are de gestion de calidad N° informes 1 2 3 4 4 1 2 o 1 4 100%
11 GFGN |Portal de gestion de conocimientos (GFGN) Ne servicios (o] [o] o] 1 1 (o] (o] [¢] 1 1 100%
12 GFGN |Desarrollo del sistema de informacién geogréfica - GIS Ne informes (¢} o} o 1 1 o (¢} [0} 0 (o]
13 GFGN [Desarrollo de sistemas de informacion N° informes o (o} 1 2 2 o o 1 1 2 100%
Elaborar un archivo sistematizado que contenga los
14 GFGN |[documentos relacionados a los instrumentos de Ne informes [¢] 1 2 2 2 o 1 1 (o] 2 100%
seguridad y salud en el trabajo
Implementar una biblioteca virtual relacionada al gas
15 | cron TP g NP servicios o o 1 1 1 o o 1 o 1 100%
natural
Desarrollar mecanismos de orientacion informativa a .
16 GFGN . P Ne informes o 1 2 2 2 o o o (o] o
través de plataformas tecnolégicas de ayuda
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

[A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos (Continuacion)

META (ACUMULADA) EJECUCION
Z |
g 2 . s = 2 2 g
Ne @0 PLAN DE ACCION INDICADOR g T T [id 2 s s 2 2 OBSERVACIONES
il = c c S 3 E i e e ACUM % AVANCE
o = - 2 a S - = = 2
< < < < 19)
s
17 GFGN |Portal de gestion de conocimientos (DC GN) N° servicios 0 (o] 0 1 1 0 0 1 1 100%
18 STOR |Implementar la gestion del conocimiento en JARU N° informes 0 0 1 2 2 0 0 1 1 2 100% Llneamlentt_)s RESEMIES (PRS2
Calculo de intereses en Portal web
Implementacion de mejoras tecnologicas para inicio y fin Inicio de Tramite:Expedientes digitalizados en ORs
19 STOR |de tramite de atencion de apelaciones de reclamos de N° expedientes 0 (o] 100 400 400 0 (o] 485 521 1006 252% Fin de Tramite: Notificacion electrénica de
usuarios Resoluciones via Osimail a Edelnor
20 GART [Desarrollo de Informacion orientada al pablico via Portal N° informes 2 5 8 11 11 2 4 3 3 12 109%
Desarrollo y Mantenimiento del sistema de gestién de
21 GART conocimien):o de la GART 9 N informes 0 o] o] 1 1 [o] o] o] 1 1 100% |Informe INF-0011-2010-GART
Mejoramiento e implementacién del sistema de evaluacion . ®
22 OAF del desempefio por metas individuales del personal N\® informes 0 o 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
23 oaF |Baboracion del plan de mejora de gestion del N° informes 0 0 o} 1 1 o} o} o} 1 1 100%
conocimiento y sistemas de informacion
Autt ti i6n de | d tion d
2 OAF utomatizacion de los procesos de gestion de recursos N informes o o o 1 1 o o o 1 1 100%
humanos
Aprovechamiento de las herramientas de tecnologias de
25 OAF |informacion para mejorar la comunicacion de los servicios Ne informes 0 o ] 1 1 0 ] 0o 1 1 100%
que la oficina de RRHH brinda
26 OPC |Redisefio del portal Web N° informes 0 (o] 0 1 1 0 0o 1 0 1 100%
27 oS ;;ilgggirc,’:eessarrollar y mantener el softw are informatico y N° Informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100% OS-EVD-009-2010
28 oS Sj:;ﬁ;iz;;mplemmaaon de una aplicacion de gestion N° Informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% J-ILA-006-2010
Gestionar el proyecto de notificacién virtual de
0, | - -
29 os resoluciones a los administrados de la institucion N Informes 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% OSHEVIDHA =200
Metas culminadas
| 0 |Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|Gl : Supervision de Electricidad

META (ACUMULADA) EJECUCION
~
<
% . s = > P
Ne° 9] PLAN DE ACCION INDICADOR E E E E > > > > OBSERVACIONES
& F = = g 4 E 4 4 ACUM % AVANCE
o J 3 = 2 = = = >
B 2 S 2 5
=
Gl : Supervision de Electricidad
Contratacion del servicio de consultoria para la
1 GFE |supervision de los estudios a cargo del COES dispuestos Ne informes 1 1 1 1 1 1 o] [¢) o 1 100%
por la normatividad
> GEE Supervision de la operallwdad‘de Igs sistemas electricos N° supervisiones > 8 28 42 42 > 16 17 8 43 102%
rurales a cargo de las concesionarias
3 GFE Superv&ér la generacion en el SEINYy las actividades N informes 3 6 ° 12 12 3 3 3 3 12 100%
preoperativas
2 GFE Supervisar _I.? disponibilidad y operativida de las unidades N© informes 3 6 ° 12 12 3 3 3 3 12 100%
de generacion del SEIN
Supervisar la seguridad operativa del SEIN y de los :
GFE o Ne informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 0
5 procedimientos del COES-SINAC 100%
6 GFE Supervisar el mantenimiento aprobado por ?I COES Yy los N informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
esquemas de rechazo de carga y generacion
7 GFE Supervisar la operacion del SEIN mediante el sistema N© informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
SCADA
8 GFE Momitorear la implementacion del sistema SCADA N° Reportes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
Monitorear los indicadores de performance de los
9 GFE componentes de subestaciones y Iln.eas de tliapsmlslon, N informes 5 11 16 20 20 5 7 6 5 23 115%
se mantengan dentro de las tolerancias permisibles
establecidas, para mejorar la calidad de suministro
10 GFE Infqrme por resultados del Slstem.a de Gestion de la Ne informes 1 > 4 5 5 1 > > 1 6 120%
Calidad y sobrecargas y congestiones
11 GFE Verificacion de la informacion remnfjai\’por las empresas y N© informes 6 18 30 40 40 6 12 12 10 40 100%
del avance del programa de supervision
12 cFe |Supervision de Campo y Monitoreo de Indicadores de NP informes 8 16 24 30 30 8 8 10 8 34 113%
Interrupciones a Nivel de Nacional
Los requerimientos especiales son dificeles de
13 GFE Supervisar Sistemas de Transmisién para la atencién de NP informes o 12 15 18 18 ° 16 21 24 70 389% predecir. En ésta meta ademas hemos incluido la
requerimientos de entidades externas y usuarios ° Supenision de Altas y Bajas de los sistemas de
transmision
14 GFE Atenclon de .SO|I.CItqu’eS de autor!d.ades y usuarios del N informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
sistema de distribucién de electricidad
15 Gre |Supervisar la operatividad del Alumbrado Piblicoy los N° de Unidades AP | 5795 | 44342 | 52342 | 94342 | 04342 | 2792 | as980 | 21021 | 41390 | 112183 119%
niveles de iluminacién Inspeccionadas
16 GFe [Supervisar las instalaciones de d'smbu,c'o.n deMTy BTy Ne informes 13 32 54 78 78 13 29 14 24 80 103%
las instalaciones de Establecimientos Publicos
17 GFe |Supervisar aplicacion del RESESATAE por las N° informes 0 10 17 23 23 0 10 8 8 26 113%
concesionarias.
Programa de difusién y charlas sobre riesgos eléctricos
18 GFE en las instalaciones de MT de las concesionarias de N° eventos o (o) 2 3 3 (o] (o] 2 1 3 100%
distribucion.
19 GFE Viaje dg co@smn de supervision de las empresas N° visitas > 3 5 6 6 > 1 5 1 6 100%
concesionarias
20 GFE Supervisar la Facturaciéon, Cobranza y Atencion al NP supervisiones o o 19 38 38 o o 19 19 38 100%
Cliente; y los Cortes y Reconexiones.
Supervisar la Cobranza y Devoluciéon de las
0,
21 B Contribuciones Reembolsables a los Usuarios N supervisiones 2 8 13 1 7 2 6 5 4 17 100%
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1: Supervision de Electricidad (Continuacién)

META (ACUMULADA) EJECUCION
< =
g 2 ) s = 2 2 3
Ne @0 PLAN DE ACCION INDICADOR g T T T z s s = = OBSERVACIONES
e E £ £ g 3 g E 3 [ ACUM |[% AVANCE
o = _ 2 2 f_( = = = 2
< < < < 18]
E
22 Gre |Supervisar los Reintegros y Recuperos de Energia N° supervisiones 6 13 21 28 28 7 8 7 28 100%
Eléctrica.
23 GFE Supervisar Ial F§cturaC|0n y aplicacién de Alicuotas de N° supervisiones > 8 14 19 10 > 6 6 5 19 100%
Alumbrado Publico.
24 GFE Superv.lsar los Aportes a los Organismos Reguladores y N° supervisiones 6 15 24 32 32 6 9 9 8 32 100%
Normativos.
Formular y hacer seguimiento de las disposiciones a las .
25 GFE . N Ne informes 6 14 23 32 32 6 8 8 10 32 100%
concesionarias.
26 GFE Atend}ar correspondencias y pedidos de autoridades y N° informes 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
usuarios en general.
La mayor cantidad de contrastes con respecto a la
27 GFE Superws?r el contraste y verificacion de los medidores NP supervisiones 2722 | 6722 | 11222 | 15722 | 15722 | 2722 5411 5186 4990 18309 116% meta, se debe a que f?llgunas concesionarias han
de energia. ejecutado mayor cantidad de contrastes , a lo
previsto.
El contrato del senvicio para contrastar medidores de
A.P. se efectud recién en noviembre por demoras en
Contrastar una muestra de medidores del servicio de . Amrefi q P
28 GFE | Ajumbrado Pablico N° unidades o] o] 200 500 500 [o] [o] o] 240 240 48% el proceso de adquisicion. Se ejecutaron 240
contrastes en diciembre, debiendo completarse 260
en enero.
29 GFE Supervisar la aplicacién de la opcion tarifaria BT7 N° supervisiones 0 3 5 7 7 0 > 3 2 7 100%
(Prepago).
30 GFE S}JperwsarI el mecanismo de compensaciones para NP informes 3 6 ° 12 12 3 3 3 3 12 100%
sistemas aislados
Supervisién piloto de la gestién comercial a entidades de
31 cre | Sistemas Béctricos Rurales (Municipios, Empresas, NP supervisiones 3 6 9 12 12 3 3 3 3 12 100%
Asociaciones, etc.), y elaboracion de propuesta de
procedimiento para la superivision.
32 Grg |Supervisar Norma Técnica de Calidad y su Base Ne informes 24 52 76 | 104 104 24 28 28 24 104 100%
Metodolégica
Supervision indicadores de interrupciones en Sistemas de .
N° informes 1 2 3 4 1 1 1 1 9
33 GFE Distribucién (Procedimento 074-20040S/CD) 4 4 100%
34 GFE iﬂf;rwsar la adecuacién de las empresas a la NTCSE N° informes 1 5 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
35 GFE Mantener y actualizar los Sistemas Extranet de la GFE Ne unidades 3 6 9 12 12 3 3 2 4 12 100%
36 GFE SUPERVISION AMBIENTAL DE EMPRESAS ELECTRICAS Ne informes 4 15 28 35 35 4 11 13 8 36 103%
37 GFE Servicio de consultoria Ne informes 3 6 9 12 12 3 4 2 6 15 125%
El senicio se encuentra en ejecucion. En enero 2010
38 GFE |Servicio de consultoria Ne° informes (o] o] 2 2 2 [o] [o] o] 1 1 50% se culminara el servicio con la entrega del 2do
informe.
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mo Superdisor da la inversion P on Enecgia y Mineria

PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1 : Supervision de Electricidad (Continuacién)

META (ACUMULADA) EJECUCION
< -
=<
o= , s|s|=s|=| 3
N° S} PLAN DE ACCION INDICADOR = T T x Z s s = s OBSERVACIONES
e} = E = 'S 3 z g o x ACUM | % AVANCE
o = | =) o E - = = =
< < < < o
e
39 GFE |Otros servicios de terceros Ne informes 0 0 1 1 1 0 0 1 100%
40 GFE |Servicio de consultoria Ne informes 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
a1 GFE Andlisis y .ver!flcaf:llon del cumplimiento de los contratos NP informes 6 13 19 25 25 6 7 6 7 2 104%
de post privatizacion
42 GFE |Cuantificacion de la Garantia por Red Principal N° informes 2 3 4 5 5 2 1 1 1 5 100%
43 GEE lOoIabc?r,amon.con PROINVERSION en los concursos de NP informes 1 2 3 2 2 1 1 1 1 4 100%
inversion en infraestructura energética
o la diversificacion de f q » En el 4° trimestre se elabor6 un informe no
44 GFE elg;:;’aer(h? drg;;sc't:ic::s'o;mfo;emes € generacion Ne informes 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 200% |programado sobre hidrologia para centrales
hidroeléctricas
45 GFE  |Supervision Regional Ne informes 0 89 136 184 184 0 89 49 51 189 103%
46 GFE |Supervisién Delegada N° informes 0 30 49 70 70 0 30 21 21 72 103%
Aplicacién del procedimiento sancionador en el sector
47 | ere |2PFE P NP informes 1 2 3 | a 4 1 1 1 1 4 100%
eléctrico
48 GFE |Atencion de solicitudes de fuerza mayor N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
49 GFE Atfenglon de solicitudes de paralizacién por riesgo N° informes 1 2 3 4 2 1 1 1 1 2 100%
eléctrico
Andlisis legal de supervision de sistemas aislados .
50 GFE o N° informes 0 2 3 3 3 0 1 2 0 3 100%
(municipalidades)
47 |Metas culminadas
2 Metas en proceso

-Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G2: Supervisiéon de Hidrocarburos Liquidos

META (ACUMULADA) EJECUCION
<
<
$ s s s s
N° 9] PLAN DE ACCION INDICADOR E E E E s s 4 2 OBSERVACIONES
5 E = = g £ E E E ACUM | % AvAaNcE
(U] = = <'L‘ - = = >
3 2 2 2 5 - =
E
G2 : Supervision de Hidrocarburos Liquidos
1 GFHL De5§rrollar el proceso de identifiacion de pasivos N° informes o o 1 > > o o 1 1 > 100%
ambientales del subsector hidrocarburos
2 GRHL  |Supervisar 1a seguridad en las instalaciones Ne supervisiones 3599 | 6999 | 10449 | 14000 | 14000 | 3599 | 4603 | 4859 | 4226 | 17287 qeryn |[EREHSED VRS [£EF NS S [FER=ED EulEE=s
(asignaciones a supervisores en campo y gabinete) en el Il y Il trimestre por anulaciéon de cartas linea
3 GFHL Revisar la labor de supervision después de realizada - N° informes o 1 1 > > o 1 o 1 > 100%
EXPOST
4 GFHL S.uperwsar Actividades de Exploracion y Explotacion de NO informes 37 52 67 78 78 37 29 23 24 113 145%
Hidrocarburos
5 GFHL Establecer indicadores de seguridad en las actividades N° informes o o 1 1 1 o o o 1 1 100%
de explotacion.
6 GFHL Es(él»alecer iniciativas .c!e mejora en I.a} normativa de la N° documentos 1 1 1 1 1 1 o o o 1 100%
actividad de exploracion y explotacion.
7 GFHL |Supervisar Actividades de Procesamiento, Ductos y Ne informes 81 161 | 241 | 321 321 81 80 94 154 409 127%
Terminales
Elaboracién de Informes Situacionales de Unidades
8 GFHL N° informes [0} 3 6 9 9 [0} 3 3 3 9 100%
Mayores
9 GFHL |Baboraciéon de Guias de Supervision N° documentos o 1 4 6 6 [¢] 1 2 3 6 100%
Se reajusta los porcentajes de avance debido a un
10 GFHL |Haboracion de Procedimientos de Supervision % de avance 30% 50% 70% | 100% 100% 30% 20% 30% 20% 100% 100% J P q J o .
error al acumular la ejecucion en el Il Trimestre
11 GFHL |Supervison ambiental Ne° informes 25 37 49 60 60 25 24 18 15 82 137%
El 11/09/09 se firm6 el Contrato para el Alquiler de
. . . . Vehiculos de Transporte para Personal y Equipos
12 GFHL ggﬁ\r‘;‘g’;‘ze comiso a establecimientos informales por Ne operativos 1 3 10 12 12 1 2 2 8 13 108% |para las Acciones de Control de la UFEL ( Consorcio
Jas 77 Consultores Contratistas S.A.C. - Transportes
Koochoy S.A) PAAC 4-90
Supervisién SIIC (Sistema de Informacién de Inventario de . Se realiz6 supenvsiones piloto a los inventarios de
13 GFHL NP visitas o} o 50 100 100 o} o 6 110 116 116% a a
Combustibles) combustibles en grifos y EESS
14 GFHL |Hecucién de operativos conjunto con otras autoridades N° operativos 9 19 29 34 34 9 24 27 20 80 235% Se cumplié la meta
15 GFHL ::::ngs:sde"unc'as sobre comercio informal de Ne visitas 202 | 392 | 492 | s02 502 202 279 353 349 1273 215% |Se cumpli6 la meta
En noviembre y diciembre se programo
Control de calidad y cantidad a combustibles en grifos L S
16 GFHL | ggsg y g y N° visitas 1129 | 2429 | 3229 | 4029 4029 1129 1546 1155 1649 5479 136% |muestralmente, como un preambulo a la supenision
muestral del 2010.
17 GFHL | Control de calidad en plantas de abastecimiento, plantas Ne visitas 28 48 68 88 88 28 25 8 31 92 105% |se cumpli6 la meta
envasadoras de GLPy refinerias
18 GFHL |Control de peso de GLP en plantas envasadoras Ne visitas 93 172 250 300 300 93 119 70 102 384 128% |Se cumpli6 la meta
19 GFHL [Control de peso de GLP en locales de venta N° visitas o o] 300 600 600 o o o o o
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‘o0 Energia y Mineria

PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G2 : Supervisiéon de Hidrocarburos Liquidos (Continuacion)

META (ACUMULADA) EJECUCION
< —
g3 ) s|=|=|=2| 3
Ne oQ PLAN DE ACCION INDICADOR T 4 14 ['4 <Z( = = = = OBSERVACIONES
e FlZ]E|& 3 € © ¥ E | ACUM |%AVANCE
© = | S i |<_( - = = =
< < < < o
=
20 GFHL |Control de cantidad al GLP automotriz en grifos y EESS N visitas 0 0 0 50 50 0 2 51 53 106% |Se cumpli6 la meta
Se tiene en la actualidad con el laboratorio intertek
21 GFHL |Monitoreo de la calidad de los Biocombustibles (B100) N° visitas 3 4 5 6 6 3 0 0 3 6 100% |[para realizar analisis a las muestras de Biodisel del
(B100-PAAC 4-150)
22 GFHL |Supervision de marcadores N° informe 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0
Supervision especial de la operacién de los sistemas de .
GFHL |. . Ne visitas 227 418 442 470 470 227 191 147 0 565 0
23 informacion de OSINERGMIN V! A
Administrar el centro de control SCOP,SCOP, SPIC,PRICI .
24 GFHL E Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
SICY PDJ
25 GFHL |Supervision de los aportes por regulacion N informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
Procesar los expedientes administrativos sancionadores
26 GFHL |de la GFHL,acorde con los contratos de servicios para su N° resoluciones 585 | 1225 | 1725 | 2200 2200 585 1263 2566 7249 11663 100%
realizacion
24  |Metas culminadas
0 Metas en proceso
-Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|GS Supervision Gas Natural

META (ACUMULADA) EJECUCION
<
< =
p ) s s s s g
Ne° E PLAN DE ACCION INDICADOR E E E E % > > > > OBSERVACIONES
o) F z = S 3 E E E E ACUM | % AVANCE
Q 3 3 3 3 g - = = 2>
E E Eo 5
A
G3 Supervisién Gas Natural
1 GART |Seguimiento del acceso al servicio de gas natural Ne° informes o 1 2 3 3 o o} 2 1 3 100%
La erificacion muestral de la Clausutal 3.1.2
Contrato BOOT fue inicialmente programada para
efectuarse con personal supenisor del area de redes
de la DDCN. No obstante, dado el requerimiento de
2 GFGN |Implementar proceso de supervisién de contratos N° informes o) 1 2 2 2 (0] 1 (0] (0] 1 50% [IRSEIE solicitado [Py DGHise ha RICMELO ampllar el
alcance de la muestra.
En ese sentido,se ha reprogramado para el PAAQC
2010 la contratacién de una consultoria para el
senvicio de la verificacion de la Clausutal 3.1.2
Contrato BOOT- (4to y 6to afio)
3 GFGN :ruet:n‘atlzar los procesos y manejar la complejidad del N° informes o o o 1 1 0 o 0 1 1 100%
4 GEGN Apllca.clon del sistema de supervision de la gestion de NP informes o 1 1 1 1 0 1 0 0 1 100%
integridad de ductos
5 GFGN Supervisar y fiscalizar la conservacion de la ]ntegndad de NP informes 1 > 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
los ductos por parte de las empresas supervisadas
6 GEGN Superwsuﬁ.n de la calidad del servicio en la produccion, N informes 1 A 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
procesamiento y transporte del gas natural
7 GFGN Superwspn pre operativa de las actividades de N° informes 1 5 3 4 4 1 1 1 1 a 100%
produccién, procesamiento y transporte de gas natural
8 GEGN gggllsls y desarrollo del sistema de fiscalizacion de la NP informes o o o 1 1 0 o 0 1 1 100%
9 GFGN Inp!eﬁ\en(ar el prot.:e.dlmlenlo mediante el cual se NP informes o o 1 1 1 o o 1 o 1 100%
verificara el cumplimiento del pago de aportes
10 GFGN I?esarrollo de interfase de gestién pgra la |nformac|on N° informes o o 1 1 1 ) o 0 ) o
técnica legal de las actividades de distribucion
11 GFGN |Comunicacion empresas N° eventos o o o] 1 1 o o] o 1 1 100%
12 GFGN |Pre Certificacion de procesos Ne informes [o] [o] 1 2 2 (o] [o] 1 1 2 100%
13 GFGN Elabc.)r.ar procedimiento de supervision de calidad del NP informes o o o 1 1 o o o 1 1 100%
servicio en gas natural (DC GN)
14 GFGN |Baborar procedimientos de inspeccion (DC GN) Ne informes (o] (o] 1 1 1 [¢] [o] 1 [¢] 1 100%
15 GFGN Supervisién pre operativa y operativa en las actividades NP informes 1 > 3 4 4 1 1 1 1 4 100% Registros de Informes de Supenvision al Sistema de
de distribucién de gas natural °  |pistribucion

Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G4 : Fijacién Tarifaria

META (ACUMULADA) EJECUCION
< 5
g . s | = |z |z 3
Ne° 0 PLAN DE ACCION INDICADOR E E £ £ z s s > > OBSERVACIONES
i & F = £ S 3 4 E E E ACUM 9% AVANCE
2|2 || 6| |7 |z
=4
G4 : Hjacion Tarifaria
1 GART |Galculary Publicar Precios de Referencia de N° publicaciones 13 24 38 52 52 13 13 13 13 52 100%
Combustibles
- Licitaciones de suministro - Febrero 2009
Hlaborar informes sobre las licitaciones de contratos de - Licitaciones de suministro - Junio 2009
2 GART |suministro y/o condiciones de competencia en el mercado Ne° informes o [0} o} 2 2 [0} o] [0 5 5 250% - Licitaciones de suministro - Julio 2009
de generacion - Licitaciones de suministro - Agosto 2009
- Licitaciones de suministro - Setiembre 2009
3 GART |Calculo y Control de la GRP Ne informes 1 2 2 2 2 1 1 [¢] [¢] 2 100%
4 GART |Seguimiento de Plan de Inversiones y equilibrio tarifario Ne informes [o] [o] 2 2 2 o] [o] (o] 2 2 100%
Resolucién OSINERGMIN N° 194-2009-OS/CD, que
publica las Tarifas Basicas Iniciales de Transporte
5 GART |Fijar Tarifas de Transporte de Gas Natural N° informes o o o] 1 1 (] o] o 2 2 200% del Gasoducto Andino del Sur, Resolucién
OSINERGMIN N° 299-2009-OS/CD, que retrotrae el
proceso regulatorio a la etapa de pre publicacién
Resolucién OSINERGMIN N° 207-2009-OS/CD, pre
publicacién de Tarifas de Distribucién, Resolucion
6 GART |Fijar Tarifas de Distribucién de Gas Natural N° informes o o 1 1 1 o o 1 3 4 400% OSINERGMIN N° 261-2009-OS/CD, Tarifa Unica de
Distribucion, Resolucion OSINERGMIN N° 262-2009-
OS/CD, Tarifa de Distribucion por Otras Redes
Asesoria especializada para el apoyo en la supervision
7 GART |de estudios y elaboracion de terminos de referencia de la N° informes 3 6 6 6 6 3 3 1 1 8 133%
DGN
8 GART |Fijacion de Precios en Barra N° resoluciones 1 2 3 3 3 1 1 1 o] 3 100%
. Resolucion OSINERGMIN N° 197-2009-OS/CD -
GART |Calcular Precios a Nivel Generacion Ne resoluciones 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
° 00% | |nforme N° 455-2009-GART
10 GART [Fijacion de Tarifas de Transmision N° resoluciones 1 2 2 2 2 1 1 1 o 3 150%
Comunicado N° 019-2009-GART - Programa de
transferencias Setiembre 2009
Programa Mensual de Transferencias por Mecanismo de o Comunicado N° 021-2009-GART - Programa de
1 GART Compensacién para Sistemas Aislados N\° publicaciones 3 6 ° 12 12 3 3 3 3 12 100% transferencias Octubre 2009
Comunicado N° 023-2009-GART - Programa de
transferencias Noviembre 2009
Resolucion OSINERGMIN N° 180-2009-OS/CD,
Fijar el Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) de las . s A a
12 GART || talaciones de Distribucion Bléctrica N° resoluciones [¢] o] [o] 1 1 [} [0} (o] 1 1 100% |estableci6 el VNR de las instalaciones de
distribucion eléctrica
) o Resolucion OSINERGMIN N° 181-2009-OS/CD, fijé
13 GART 2;2; el Valor Agregado de Distribucion (VAD) y Cargos e resoluciones o o 0 1 1 o 0 o 1 1 100% |las Tarifas de Distribucién Eléctrica del periodo
noviembre 2009 — octubre 2013
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G4 : Fijacién Tarifaria

META (ACUMULADA) EJECUCION

Ne° PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES

ACUM % AVANCE

GERENCIA/
OACGINA

AL I TRIM
AL I TRM
AL IIl TRIM
AL IVTRIM

AL

I TRM

I TRIM

InTRM

VTRIM

Resoluciéon OSINERGMIN N° 063-2009-OS/CD,
estableci6 los Factores de Ponderaciéon del VAD del
periodo mayo 2009 - octubre 2009.

Resoluciéon OSINERGMIN N° 064-2009-OS/CD,
estableci6 los Factores de Ponderacion del Precio de
la Energia (Ep) del periodo mayo 2009 - abril 2010.
Resoluciéon OSINERGMIN N° 065-2009-OS/CD, que
estableci6 los Factores de Balance de Potencia
Coincidente en Horas de Punta (FBP) del periodo
mayo 2009 - octubre 2009

14 GART |Determinar los Parametros de Calculo Tarifario N° resoluciones o 3 3 3 3 o 3 o o 3 100%

Resolucion OSINERGMIN N° 020-2009-OS/CD,
establecié el Factor de Recargo del FOSE del
periodo febrero 2009 — abril 2009.
Resolucion OSINERGMIN N° 066-2009-OS/CD,
establecioé el Factor de Recargo del FOSE del
Fijar el Factor de Recargo y Programa de Transferencias periodo mayo 2009 — julio 2009.
15 | GART g iernas del FOSE N\ resoluciones : 2 3 4 4 . 2 . 0 4 100% | Resolucion OSINERGMIN N° 120-2009-0S/CD,
establecio el Factor de Recargo del FOSE del
periodo agosto 2009 — octubre 2009.
Resoluciéon OSINERGMIN N° 196-2009-OS/CD,
establecié el Factor de Recargo del FOSE del
periodo noviembre 2009 — enero 2010

Informe Técnico N° 435-2009-GART “Altas y Bajas de
los Metrados Existentes 2007-2008 y VNR de las

[¢] o [¢] 1 1 [¢] [¢] o 1 1 100% Instalaciones de Distribucién Eléctrica”, remitido con
memorando N° 1098-2009-GART, sustento de la
Resolucion OSINERGMIN N° 180-2009-OS/CD

Fijar las altas y bajas de las instalaciones de distribucion Ne° informes

16 GART . . . .
eléctrica situacionales

Evaluacion de factores de actualizacion y reajustes
de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
N° reportes 3 6 9 12 12 3 3 3 [¢) 9 75% junio, julio, noviembre y diciembre 2009
(memorandos N° 153, 155, 360, 369, 370, 537, 538,
733, 734, 735, 1436 y 1437-2009-GART)

Evaluar periédicamente los reajustes de las tarifas de

GART
17 electricidad

La ejecucion de metas se modific6 mediante
Memorandum N° 0024-2010-GART de fecha
13/01/2010. siendo los documentos: Informativos

N° publicaciones 5 10 16 20 20 o o 10 5 15 75% Enero y Abril; Tarifas y Mercado Diciembre 2008,
Enero a Mayo y Setiembre a Diciembre 2009; GART-
CARD Enero; Anuario 2008 y Diagramas Unifilares
2008

Haborar y Publicar Documentos Peri6édicos de Difusion de

18 GART la Informacién del Sector Eléctrico

Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|GS : Supervision Minera

META (ACUMULADA) EJECUCION
< -
S g
Oz ) = s s s g
Ne ] PLAN DEACCION INDICADOR z x @ 4 =z s = = = OBSERVACIONES
i FlE]E]¢% < 2 Z Z € | Acum |%wAvANCE
o i = = < = = = >
< = = — = = = =
< < < o
s
G5 : Supervisiéon Minera
Supervisar cumplimiento de normas de seguridad e .
1 GFM L . N° supervisiones 0 0 36 113 113 0 0 24 100 124 110%
higiene minera
2 Gy | Supervisar cumplimiento de normas de proteccién y N° supervisiones 0 o | 36 | 17 | 117 0 0 24 100 124 106%
conservacion del medio ambiente
3 GFM  |Supervisar accidentes fatales Dias calendariopara | 1 | 15 | 19 | 19 10 10 10 10 10 10 100%
presentar informe
4 GFM  |Supervisar por exadmenes especiales N° supervisiones 37 73 109 145 145 37 36 45 43 161 111%
G be. " dimientos d L e diient 0 0 0 ) ) 0 0 0 . o Se establecié6 como procedimiento la supenision de
sarrollar procedimientos de supervision rocedimientos . -
5 M P m Upervis P m 1 50% cuencas. Debido a la carga de trabajo de los
Conclui dimientos administrativos de fiscalizaci Quedaron pendiente de resolver 88 expedientes, los
6 GRM | -onclulr procedimentos admnistrativos de fiscalzaciones N° expedientes 52 157 | 297 | 500 500 52 105 50 205 412 82% [cuales cuentan con los respectivos proyectos de
iniciados hasta el 31 de diciembre de 2008 L
resolucion.
7 GFM Monitoreo de efluentes minero metaltrgicos N° supervisiones 10 10 30 60 60 10 0 26 24 60 100%
8 GEM mll:c;reo de calidad de aire en zonas de influencia N° supervisiones 0 0 4 10 10 0 0 0 10 10 100%
6 Metas culminadas
2 Metas en proceso

-Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|GS : Gestion Administrativa

META (ACUMULADA) EJECUCION
W
. s = = >
Ne° 0 PLAN DEACCION INDICADOR E E E E s s 2 = OBSERVACIONES
o) F = = S 3 E E g 13 ACUM | % AVANCE
|22 |6 |7 |7z
1=

: Gestién Administrativa

1 GFGN |Plan de viajes N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%

2 GFGN |Implementar infraestructura y equipamiento logistico Ne° informes [0} [0} 1 1 1 [0} o]} [0} 1 1 100%

3 GL Atender los expedientes de multas y cierres pendientes N° expedientes 607 1217 | 1617 | 2017 2017 607 610 486 460 2163 107%

i 9
4 L Rematar los surtidores embargados que se encuentran % de avance en remate o o o 1 1 o o o 1 1 100%

en el depésito de ventanilla de sutidores

Se corrige informacion del Il Trimestre , por haberse
acumulado en ese periodo

Realizar la cobranza coactiva de multas administrativas .
5 GL . . N N y N° operativos 22 56 76 91 91 22 34 20 17 93 102%
la ejecucion forzosa de obligaciones

Dias habiles de demora
para la absolucién de

El resultado del afio se estima en funcién del

6 GL Labores propias de la gerencia legal consulta legales 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 106% pl_'omedio de los dias habiles obtenidos en los 4
internas trimestres
7 GL l":'g;i; i?;g;ﬁ;&%’;fmewemﬁs judiciales y coactivos en % avance 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 2596 | 25% 25% | 25% | 100% 100%
o | or [ooveary e e g oceso s | o | o |0 [ 2] 2 [ o] o | o | = | = | som
9 OR z)z:i:léslorse;g:;zgres de gestion que se aplican a las N° informes 1 1 1 1 1 1 o o o 1 100%
10 OR :gﬂspligzr;tdaorrzzclones inmediatas para el cumplimiento de N informes 1 > 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
11 OR Acciones operativas — HUARAZ Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
12 OR Acciones operativas - CAJAMARCA Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
13 OR Acciones operativas - CUSCO N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
14 OR Acciones operativas - PIURA N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
15 OR Acciones operativas - HUANCAY O Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
16 OR Acciones operativas - PUNO N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
17 OR Acciones operativas - IQUITOS N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
18 OR Acciones operativas - PUCALLPA Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
19 OR Acciones operativas - ICA Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
20 OR Acciones operativas - AREQUIPA Ne° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
21 OR Acciones operativas - AY ACUCHO N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
22 OR Acciones operativas - CHICLAYO Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
23 OR Acciones operativas - TRUJILLO Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
24 OR Acciones operativas - TACNA N° informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
25 OR Acciones operativas - HUANUCO Ne informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100%
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G6 : Gestion Administrativa (Continuacion)

META (ACUMULADA) EJECUCION
-
< )
s . s s s s £
Ne 9] PLAN DE ACCION INDICADOR = T T 7 2z s s 3 s OBSERVACIONES
it = = = P
% o] = = = S g E E E g ACUM | % AVANCE
;(‘ ) ) 3 ,‘5 - = = >
¢ < ¢ 9]
B
26 OR Acciones operativas - LA OROYA Ne° informes 1 3 4 1 4 100%
27 OR Acciones operativas - MADRE DE DIOS N° informes 1 2 3 4 4 100%
o8 OAF L/l'(:\)’:’t_(')reo y control del plan estratégico de la oficina de N° informes 1 1 1 > 5 1 0 0 1 > 100%
29 OAF |Sistema de administracién de sobretiempo N° informes 0 (0] (0] 1 1 0 0 0o 1 1 100%
Registro contable y financiero de las operaciones de .
Ne inf: 6 9 12 3 3 0
30 OAF OSINERGMN informes 3 12 3 3 12 100%
Registro de sanciones y multas impuestas por .
Ne inf: 6 9 12 3 3 0
31 OAF OSINERGMIN informes 3 12 3 3 12 100%
32 OAF Revisar los procesos contables y financieros para su N° procedimientos o > 4 6 6 o > 2 o 6 100%
incorporacion al SGC de OSINERGMIN propuestos °
33 OAF !megrar a la gestion logistica la ley de fortalecimiento N° documentos o 1 > 2 > o 1 o o 1 50%
institucional
34 OAF |Desarrollar un plan estratégico de logistica N° documentos o] (0] 1 1 1 (0] o] 0o 1 1 100%
35 OAF Imp.leme.mar un area de estudios de mercado y NP actividades o o o 1 1 o o o 1 1 100%
cotizaciones
36 OAF |Remodelar la sede central de OSINERGMIN % de avance 0 [¢] [¢] 1 1 [¢] 0 o] 1 1 100%
37 OAF E'aboramén del plan operativo anual y presupuesto, N° informes o 0 0 1 1 o o o o 0
alineado con el largo plazo
38 OAF Monitoreo a la ejecucién del plan operativo y presupuesto N° informes o o o 1 1 o o o o )
de RRHH
40 OPC |Haboracién de la memoria institucional N° documentos o] (o) (o) 1 1 (o) o] (o) o (4]
41 OPC |Difusién del plan estratégico Ne° informes 0 1 2 2 2 (o] 1 o 1 2 100%
42 OPC |Actualizar el plan estratégico institucional Ne° informes 1 1 1 1 1 1 0 0 (o] 1 100%
43 OPC |Formulacién del plan de operativo - presupuesto 2010 N° documentos [0} 1 2 4 4 o] 1 1 2 4 100%
44 OPC |Evaluacion del plan operativo - presupuesto 2008 N° informes 2 5 8 10 10 2 3 3 2 10 100%
45 os Proveer el servicio de atencién a usuarios N Informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100% |OS-EVD-010-2010
46 os Proveer los servicios de comunicacién a nivel nacional N Informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100% |OS-EVD-011-2010
47 os Aprovisionamiento de equipos de computo y periféricos N Informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100% |OS-EVD-012-2010
48 os Aprovisionamiento de equipos de comunicacion N° Informes 1 2 3 4 4 1 1 1 1 4 100% |OS-EVD-013-2010

Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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PLAN OPERATIVO 2009
OBJETIVO ESTRATEGICO

|G7 : Atencién de Apelaciones y Controversias

META (ACUMULADA) EJECUCION
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G7 : Atencion de Apelaciones y Controversias
s isar la aplicaci i | ucion d Inspecciones segin demanda de casos. Se incluyen
1 sToR [SUPervisarfa aplcacion normativa en fa resolucion ce N° inspecciones 78 168 | 258 | 348 348 78 67 74 90 309 89% |49 inspecciones fuera de Lima efectuadas a lo largo
reclamos elevados por los concesionarios al Osinergmin -
del afio.
Supervisar el sustento tecnico legal aplicado en los
2 STOR [recursos de apelacion de sanciones en temas de energia N° expedientes 289 388 487 590 590 289 268 174 285 1016 172%
y mineria
3 STOR |Supervisar el cumplimiento de las resoluciones Ne informes 984 1383 | 1782 | 2185 2185 984 724 770 771 3249 149%
4 STOR |Resoluciones de la JARU N° resoluciones 1406 | 2606 | 3806 | 5006 5006 1406 1854 2099 1964 7323 146%
5 STOR |[Resoluciones TASTEM Ne resoluciones 289 388 487 590 590 289 268 174 285 1016 172%

[ 4 ]Metas culminadas
Metas en proceso

Metas no iniciadas
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